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Krakoéw, 19 lutego 2026 r.

Grupa MCC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Omulewska 27, 04-128 Warszawa,

reprezentowana przez radce prawnego Marcina Miskowicza
Miskowicz Pach Kancelaria Radcéw Prawnych Sp. k.

ul. Armii Krajowej 19, 30-150 Krakéw

Grafanna sp. z 0.0,
ul. Utanska 33, 05-825 Grodzisk Mazowiecki

WEZWANIE DO ZAPRZESTANIA NARUSZANIA DOBR OSOBISTYCH

Szanowni Paristwo,

Dziatajac w imieniu Grupa MCC sp. z o.0. spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Krakowie (dalej: ,Spétka”), w oparciu o udzielone mi petnomocnictwo zalgczone do wezeéniejszych
pism, w nawigzaniu do sprawy napraw gwarancyjnych prowadzonych na przyczepie kempingowej
marki ADRIA ADORA 673PK, VIN: ZY1TA8YP300069210 (dalej: ,Pojazd”} wobec powzietych przez
Spétke informacji o podejmowaniu przez Panstwa dziatan na jej szkode noszacych znamiona naruszethh
débr osobistych oraz czynéw nieuczciwej konkurencji wzywam Pafistwa do natychmiastowego

zaprzestania tych dziatan i usuniecia ich skutkéw.

Okolicznosci zwigzane z przeprowadzang naprawg i zmiana jej metody zostaly Panstwu

przekazane w pi$mie z dnia 9 lutego 2025 r. Prawdg jest, ze zmiana naprawy z catkowitej wymiany
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podtogi na naprawe poszczegélnych wadliwych elementéw nastapita na skutek wykrycia bledu w
pierwotnym pomiarze wilgotnosci podtogi, ktéry spowodowat uznanie przez gwaranta Adria Mobil d.
0. 0.z siedziba w Novo Mesto, Stowenia (dalej: ,Gwarant”) koniecznosci wymiany podtogi. Ponowione
badanie wykazato, ze pierwotna diagnoza wskazujgca na zawilgocenie podtogi byta bledna, wobec
czego podjeto decyzje o zmianie metody naprawy. Zaznaczam, ze Gwarant na podstawie gwarancji
zobowiazany byt wylacznie do naprawy rzeczywiscie istniejacych wad przyczepy i btad w zakresie
pierwotnej diagnostyki pojazdu nie oznaczal rozszerzenia odpowiedzialnoéci Gwaranta réwniez na

wady nieistniejgce.

W kontekscie podnoszonych przez Panstwa twierdzef wyjasniam, ze Spétka ani Gwarant w
zadnym momencie nie uchylali si¢ od wykonania napraw zgodnie z udzielong gwarancja. Naprawa
gwarancyjna zostata wykonana prawidtowo, zgodnie z zakresem zgloszonych i potwierdzonych
usterek o charakterze gwarancyjnym, a zatem Gwarant za po$rednictwem Spétki wywigzat sie ze

swoich zobowigzan wynikajgcych z udzielonej gwarancji.

Wobec powyzszego podnoszone przez Panstwa okoliczno$ci w zakresie nieprawidlowosci
dokonanych napraw czy tez rzekomych préb zaoferowania Pafistwu naprawy nieodpowiadajacej
istniejacym wadom pojazdu nie znajdujg jakiejkolwiek podstawy faktycznej. Zaznaczam, ze na
moment sporzadzania niniejszego pisma nie odebrali Pafistwo Pojazdu po naprawie, stad nie moga
Panstwo miec¢ jakiejkolwiek wiedzy co do skuteczno$ci naprawy, a jedynie pozbawione rzeczywistych
podstaw przypuszczenia wynikajace z pierwotnych informacji dot. wad pojazdu, ktére zgodnie z

przekazang Panstwu informacja sa niezgodne z prawda,

Zwracam przy tym uwage, ze przyczepa jest w dalszym ciagu objeta 7-letniag gwarancja na
szczelno$é, wobec czego w przypadku wykrycia i zgloszenia w tym okresie jakichkolwiek wad
zwiazanych z brakiem szczelnosci po odbiorze pojazdu, gwarant nadal bedzie zobowiazany do
podjecia stosownych dzialati naprawczych. Ponadto mamy deklaracje od gwaranta
(producenta) Adria, Ze jest on gotowy do czynnosci odbioru przystaé swojego przedstawiciela
w celu zweryfikowania wszystkich podnoszonych przez Pafistwa okolicznosci zwiazanych z

procesem naprawy.

Wskazuje jednoczesnie, ze podjete przez Paiistwa dzialania zwiazane z przekazywaniem
podmiotom trzecim nieprawdziwych infermacji o dziatalnosci spétki sa bezprawne i godzace

w dobra osobiste, w tym dobre imie Spétki. W szczegélnosci reputacje Spétki naruszyly przekazane
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przez Pafistwa podmiotom trzecim wypowiedzi zawierajace nieprawdziwe informacje co do podjetych
przez Spotke czynno$ci zwigzanych z procesem gwarancyjnym pojazdu, w szczegdlnoéci dotyczace:

e podmiotéw zaangazowanych w naprawe gwarancyjng, ich roli w ramach tej naprawy i
wzajemnych powigzan,

e odmowy wykonania obowigzkéw wynikajgcych z udzielonej gwarancji,

e charakteru wad, ktére wystapily w pojezdzie,

* rzekomego ,przetrzymywania” Pojazdu przez Spétke, podczas gdy otrzymali Pafistwo wprost
informacjg, Ze Pojazd nadaje sig do uzytkowania w czasie oczekiwania na cze$¢ zamienng i
moga go Panstwo odebraé,

jak réwniez zawierajace pejoratywne okreslenia takie jak ,skandaliczne” praktyki czy ,kronika

absurdu”.

Wobec powyZszego wzywam Panstwa na podst. art. 24 § 1 Kodeksu Cywilnego (dalej:
»K.c.”) do zaniechania dzialan naruszajacych dobra osobiste Spétki oraz usuniecia w terminie 2
dni od otrzymania niniejszego pisma skutkéw naruszenia poprzez przestanie do wszystkich
podmiotéw, ktérym przekazali Pafstwo oswiadczenia naruszajace dobre imie Spéiki,
sprostowania Panstwa nieprawdziwych twierdzen o nastepujacej tresci:

»W nawigzaniu do mojej wczesniejszej wypowiedzi dot. wykonywania napraw gwarancyjnych
przez Warszawskie Centrum Caravaningu prostuje, Ze zmiana metody naprawy wynikata z btednych
informacji dot. stanu pojazdu. Zawilgocenie podtogi nie wystepowato, w zwigzku z czym nie powstata
konieczno$¢ wykonania naprawy pojazdu poprzez wymiane podtogi. Ponadto na dziefi przekazania
Panstwu poprzedniej informacji nie dokonatem badania Pojazdu pod katem skuteczno$ci napraw

gwarancyjnych. Aktualnie wady pojazdu zostaly usuniete.”

Ponadto dobra osobiste Spélki w postaci dobrego imienia zostaly naruszone przez
zamieszczony przez Prezesa Zarzadu Anne Kornak post w portalach LinkedIn i Facebook z dnia
19 lutego 2026 r. zawierajacy nieprawdziwe i oczerniajace Spoétke twierdzenia, w tym przede
wszystkim twierdzenie, ze podtoga Pojazdu jest zalana, podczas gdy otrzymali Pafistwo informacje w
piSmie z dnia 9 lutego 2026 r,, Ze zalanie podtogi zostato stwierdzone btednie i taka wada nie powstata.
Nieuzasadnione i niezgodne z prawda sa zatem wszelkie zawarte w tych wpisach twierdzenia
odnosnie skutkéw zalania podtogi, w tym sformutowania, jakoby przyczepa zagrozona byta
»gniciem drewna, rozwojem toksycznych grzybéw i plesni, a w niedlugim czasie - catkowitg
degradacja nosnosci podlogi”, stanowila ,tykajaca bombe biologiczna i konstrukcyjng” podloga
byta ,gnijaca”, czy tez jakoby Spotka dokonata naprawy ,prébujac suszy¢ podloge wlaczajac w
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niej ogrzewanie” - powyisze stwierdzenia sa catkowicie niezgodne z prawda, pozbawione
podstaw faktycznych i nalezy uzna¢, ze stanowia wylacznie §wiadoma z Pastwa strony prébe

nieuzasadnionego nacisku na Spétke celem uzyskania korzysci.

Nie moga Panstwo przy tym twierdzi¢, ze fakt braku wystepowania wady w postaci zalania
podiogi nie byl Pafistwu znany - zostali Paistwo poinformowani o wszystkich okolicznosciach
zwigzanych z naprawg zaréwno w piSmie z dnia 9 lutego 2026 r., jak i telefonicznie, w tym o
przyczynach zmiany metody naprawy, braku wystepowania wady w postaci zawilgocenia podtogi oraz
0 usunigciu zgloszonych w ramach gwarancji wad i gotowosci przyczepy do odbioru, jednak nie
zdecydowali si¢ Painstwo dokonaé odbioru naprawionej przyczepy, mimo, ze Spétka proponowata
Panstwu zaréwno w piSmie jak i pdZniej telefonicznie dokonanie ogledzin przyczepy i badania
wilgotnosci podtogi przy udziale rzeczoznawcy. Skoro nie podjeli Pafistwo wysitku celem zbadania
stanu Pojazdu, mimo oferty ze strony Spotki do pokrycia kosztéw takiego badania, to nie mieli Pafistwo

podstaw faktycznych do kwestionowania informacji mojego Mocodawcy w zakresie stanu Pojazdu.

W stanowisku zawartym w Panistwa wpisach §wiadomie przedstawiaja Panstwo zatem
nieaktualne informacje i wynikajace z nich bledne wiasne domniemania jako fakty, catkowicie
pomijajac jednoczesnie pozniejsze, niekorzystne dla Panistwa narracji informacje w sprawie.
Wobec braku woli z Panstwa strony do podjecia rozmoéw ze Spétka, w tym wspélnej weryfikacji
stanu faktycznego zwiazanego z aktualnym stanem technicznym przyczepy, publikowanie
fatszywych i pomijajacych istotne fakty informacji w mediach spoteczno$ciowych na temat
rzekomych nieprawidlowosci po stronie Spélki stanowi dzialanie bezprawne naruszajace

dobre imie¢ Spéiki, a takze razace naruszenie dobrych obyczajow.

Majac na uwadze powyisze wzywam do niezwlocznego, przy czym nie péZniej, niz w
terminie 24 godzin od dnia otrzymania niniejszego pisma, usuniecia wpisu w serwisie LinkedIn
udostepnionego z konta Anna Kornak, dostepnego pod adresem

https://www.linkedin.com /feed fundate /urn:li:activitv:7430171408787357697/ i w serwisie

Facebook udostepnionego z konta Anna Kornak, dostepnego pod adresem

https://www.facebook.com/packaging.illustration eraz w tym samym terminie do umieszczenia i

pozostawienia przez okres przynajmniej 24 miesiecy na tym samym profilu w portalu LinkedIn

(https://www.linkedin.com/in/annakornak/), na tym samym profilu w portalu Facebook

(https://www.facebook.com/packaging.illustration) oraz na profilu Grafanna w portalu LinkedIn

(https://www.linkedin.com/company/grafanna/), na profilu Grafanna w poratlu Facebook

MISKQVVICZ PACH KANCELARIA ARMII KRAJOWEJ 19 TEL. +48 12 639 58 00 KANCELARIA@MISKOWICZ-PACH.PL
RADCOW PRAWNYCH SP K. 30-150 KRAKOW FAX +48 12 639 58 08 WWW.MISKOWICZ-PACH.PL
4



MISKOWICZ PACH

KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH SP.K.

(https://www.facebook.com/Grafanna.Packaging) jak réwniez na stronie internetowej Panstwa

spolki (https://grafanna.eu/ - w miejscu widocznym od razu po otworzeniu strony, czytelng czarna
czcionkg o rozmiarze przynajmniej 20 na biatym tle) przeprosin i sprostowania o nastepujacej
tresci:

»Ja, Anna Kornak w imieniu swoim i sp6tki Grafanna sp. z 0.0. niniejszym przepraszam spotki
Grupa MCC sp. z o.0. i Elcamp RV sp. z o.0. za falszywe informacje udostepnione na moich profilach w
portalach LinkedIn oraz Facebook we wpisach z dnia 19 lutego 2026 r. dotyczacych procesu
gwarancyjnego stanowigcej wlasnos¢ Grafanna sp. z 0.0. przyczepy kempingowej.

Wyjas$niam, ze informacja o zalanej podtodze przyczepy byla nieprawdziwa i wynikata z bledu
pomiarowego przy pierwotnej diagnostyce pojazdu, na skutek ktérego zostata przez gwaranta podjeta
decyzja o wymianie podlogi. Blad ten zostat skorygowany przez serwis na p6zZniejszym etapie -
podtoga nie byla zalana, w zwigzku z czym jej wymiana nie byla konieczna, o czym zostalam
powiadomiona przez Grupa MCC sp. z 0.0. W dniu umieszczenia postu bytam $wiadoma, ze wada
przyczepy w postaci zawilgocenia podlogi nie wystepuje - zostaltam poinformowana o przyczynie
zmiany metody naprawy, o usunigciu wad pojazdu w ramach gwarancji i o gotowosci pojazdu do
odbioru. Mimo pisemne;j i telefonicznej propozycji spotkania ze strony Grupa MCC sp. z 0.0. celem
wykonania badania stanu podlogi przy udziale rzeczoznawcy odméwitam udzialu w badaniu i nie
zweryfikowatam istnienia wady, wobec czego moje twierdzenia podniesione w poscie z dnia 19 lutego
2026 r. opieraly si¢ wylacznie na moich btednych zalozeniach wynikajacych z pierwotnej, bledne;j
diagnostyki, ktére stalty w sprzecznosci z posiadanymi przeze mnie w dniu umieszczenia postu
informacjami o stanie pojazdu.

Calkowicie nieprawdziwa byla tez zawarta w moim wpisie informacja, jakoby serwis
wykonywal naprawe poprzez "suszenie podlogi, wlaczajac w przyczepie ogrzewanie” - suszenie
podtogi nie byto konieczne w zwigzku z brakiem jej zawilgocenia i nigdy nie otrzymatam informacji o
zamiarze wykonywania napraw taka metoda.

Prostuje ponadto, Ze przyczepa nie zostata zakupiona w zadnej z powyzszych spaétek, natomiast
Grupa MCC z o.0. dokonywala napraw gwarancyjnych wytacznie dzialajac jako autoryzowana stacja
obstugi marki Adria. Elcamp RV sp. z o.0. zostata z kolei zaangazowana w proces gwarancyjny na
péZniejszym etapie jako przedstawiciel Adria w Polsce.

Oswiadczam, Ze zgodnie z posiadanymi przeze mnie informacjami wszystkie zgloszone w
ramach gwarancji wady przyczepy zostaly usuniete przez Grupa MCC sp. z 0.0. we wspébtpracy z
Elcamp RV sp. z 0.0., wobec czego zarzuty zawarte w moim wcze$niejszym wpisie byty bezpodstawne

i naruszyly dobre imie tych spétek.”
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Wskazuje réwniez, Ze Panstwa dzialania opisane powyzej moga zostaé¢ zakwalifikowane jako
czyn nieuczciwej konkurencji z art. 14 ust. 1 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji jako rozpowszechnianie nieprawdziwych i wprowadzajacych w biad

wiadomosci o Spéice.

Powyzsze Zadania nie wyczerpuja roszczen Spéiki wobec Panstwa, w szczeg6lnoéci za§ w
przypadku poniesienia szkody majatkowej na skutek Panstwa dziatan Spotka bedzie domagaé sie
odpowiedniego odszkodowania zgodnie z treécig art. 24 § 2 k.c. Spétka podejmie takze wszelkie inne

kroki prawne w celu ochrony interesu prawnego naruszonego Panstwa dziataniem.

Wskazuje ponadto, ze zgodnie z otrzymanymi informacjami oprécz Spétki udostepniaja Panstwo
podmiotom trzecim nieprawdziwe informacje dotyczace réwniez innych warsztatéw wchodzacych w
sktad sieci ASO Adria, ktére nie byly zaangazowane w naprawy gwarancyjne lub ktérych
zaangazowanie miato charakter wylgcznie pomocniczy i wpadkowy. Majac na uwadze powyzsze,
informowanie podmiotéw trzecich, Zze warsztaty te s3 odpowiedzialne z tytulu jakichkolwiek
probleméw z procesem gwarancyjnym moze stanowié naruszenie débr osobistych i czyn nieuczciwej
konkurencji réwniez wobec tych warsztatéw, z tytutu czego moga Pafistwo ponosié¢ odpowiedzialno$é

okreslong powyzej takze wobec nich.

W razie niezastosowania si¢ do tresci niniejszego wezwania Spétka zmuszona bedzie skierowaé
sprawe na droge sadowa, co bedzie sie dla Panstwa wigzaé¢ z koniecznoscig pokrycia kosztéw

sadowych, w tym kosztéw zastepstwa procesowego.

Miskowicz

Data: 2026.02.19 ¥:47:20 CET
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